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Dotazník spokojenosti


DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI

Vážení zákazníci,
v rámci zkvalitňování našich služeb Vás prosíme o pár minut Vašeho času k vyplnění tohoto dotazníku spokojenosti. Jeho vyplnění Vám zabere jen chvíli a výsledky budou sloužit jako cenná zpětná vazba pro další rozvoj. 

Jak jste spokojen/a s kvalitou našich služeb?[footnoteRef:1]* [1: * Zaškrtněte prosím pouze jednu možnost] 

	☐	☐	☐	☐	☐
	Velice nespokojen/a
	Nespokojen/a
	Průměrně spokojen/a
	Spokojen/a
	Velice spokojen/a


Jak jste spokojen/a s dodanými produkty/službami?*
	☐	☐	☐	☐	☐
	Velice nespokojen/a
	Nespokojen/a
	Průměrně spokojen/a
	Spokojen/a
	Velice spokojen/a


Byla zakázka realizována v souladu s dohodnutými podmínkami a termíny?
	☐	☐	☐	☐	☐
	Velice nespokojen/a
	Nespokojen/a
	Průměrně spokojen/a
	Spokojen/a
	Velice spokojen/a


Jak jste spokojen/a s komunikací, přístupem a profesionalitou našeho týmu?*
	☐	☐	☐	☐	☐
	Velice nespokojen/a
	Nespokojen/a
	Průměrně spokojen/a
	Spokojen/a
	Velice spokojen/a


Jak byste celkově ohodnotil/a spolupráci se společností InnoTrain a. s.?*
	☐	☐	☐	☐	☐
	Velmi špatně
	Špatně
	Průměrně
	Dobře
	Velmi dobře


Je něco, co můžeme ještě zlepšit?
	Napište svůj názor…

Je něco dalšího, co byste rád/a vzkázal/a našemu týmu?
	Napište svůj názor…

Pro lepší identifikaci a zkvalitňování našich služeb, prosím, uveďte název společnosti, jméno osoby, která dotazník vyplňuje, funkci a kontakt, číslo zakázky, kterou jsme pro vás realizovali. 
	Napište svůj názor…

Děkujeme za vyplnění dotazníku. Vyplněný dotazník, prosím zašlete na email: invoice@innotrain.eu
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